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4) Unidad de prensa nacional

Se encargaba del manejo de la sala de prensa de la
Presidencia de la Republica, de la relacion con los medios
impresos nacionales y los medios de comunicacién de los
estados, de la elaboracidén de los comunicados, asi como de
la operacidon logistica de prensa en todos los actos del

Presidente.

Su objetivo era el crear una nueva relacidén, profesional,
abierta, igualitaria y democratica entre los medios de
comunicacion y la Presidencia de la Republica. El principio
de imparcialidad en el tratamiento de los medios, que era
parte de la estrategia, se reforzd, con el impulso que se dio
a la figura del portavoz y al establecimiento de Ila
conferencia diaria de prensa, lo cual permitia una difusién
horizontal de la informacidn que se generaba en la

Presidencia de la Republica.

En esta nueva relacion con los medios produjo, por decisidn
del Presidente, una mayor cercania entre El y la prensa
nacional, a través de las entrevistas que esta area
organizaba con los diferentes medios de comunicacion

impresos. Esta area ejercid sus funciones y tareas a través
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de sus direcciones generales de difusidon, prensa nacional y

logistica.

a) Direccion general de difusion

Objetivo

Difundir las actividades del Presidente vy facilitar la
cobertura periodistica a los integrantes de la fuente que
cubre las actividades presidenciales. Para realizar esta
tarea, la direccion tenia como objetivos especificos generar
materiales informativos --versiones estenograficas,
boletines y fotografias, entre otros--, asi como coordinar a
los reporteros de la fuente presidencial para cubrir los
eventos en los que interviene el Primer Mandatario. Esta
area también atendia las solicitudes de entrevistas al
Presidente por parte de los medios impresos de caracter

nacional.

Mecanica y tareas

Esta direccidn estaba en coordinacién permanente con las
areas de agenda y giras de la Secretaria Particular para
cubrir las actividades publicas del Presidente. El area
realizaba la planeacion medidtica de los eventos del
Presidente y garantizaba la participacion de los mas de 30
reporteros que integran la fuente, asi como el posible

impacto publico del evento.
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A partir de esa valoracidon, coordinaba con la direccién de
logistica el dispositivo de traslado e ingreso de los
periodistas a los eventos, asi como los tiros que tendrian
las cdmaras de fotografia y television. Una vez fijada la
logistica, la direccidn de difusidn generaba las invitaciones a

los medios para la asistencia al evento.

Durante el desarrollo de la cobertura informativa, el
personal de la direccidon se encargaba de transmitir el audio
hacia la sala de prensa a efecto de que los estendgrafos
realizaran las versiones escritas del discurso y de que el
sonido pudiera ser utilizado por los periodistas que no

asistian a la gira.

Los materiales estenograficos se ponian a disposicion tanto
en la pagina de Internet de la Presidencia de la Republica
como en la agencia electronica de Noticias e Informacién de
la Presidencia (NIP).* A partir del material estenografico se
elaboraba los boletines informativos sobre los eventos en

los que estuvo presente el Presidente.

Sus tareas cotidianas eran:

= Mantener funcionando la sala de prensa y los equipos

de trabajo (computadoras, materiales de audio) que

! La NIP era una agencia electrénica de noticias que administra dirige y supervisa las Unidad
de Radio y Televisidn. Ser trata de una sala de prensa virtual con elementos informativos de
la Presidencia de la Republica, destinada a todos los medios de comunicacidon y reporteros
que no pueden estar in situ en la Presidencia. Este instrumento estd abierto al uso de
investigadores analistas y otros solicitantes de informacidn.
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estaban al servicio de los reporteros, a fin de facilitar

sus tareas.

= Realizar las versiones estenograficas de las distintas
intervenciones y discursos que se pronunciaban en los

actos publicos a los que asiste el Presidente.

= Elaborar los boletines de prensa de |la Presidencia de la
Republica.

= Tomar y distribuir fotografias oficiales de los eventos

publicos del Presidente.

= Capturar informacién en las paginas electrénicas de la

Presidencia de la Republica y de la NIP.

Productos

Sus principales productos eran los comunicados, fotografias
y versiones estenograficas de los discursos del Presidente.
La direccién también proveia a los reporteros y periodistas
de tarjetas informativas de apoyo con datos que permitian

complementar y enriquecer sus notas.

Estructura

En esta direccion general laboraban 25 personas; seis eran

estenografos y cinco fotdgrafos.
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b) Direccion general de prensa nacional (prensa de

los estados)

Objetivo

Atender a los medios de los estados y mantener una
relacidon cercana con ellos. Los medios de comunicacion de
los estados tienen una gran importancia en la difusién de
las acciones del gobierno y en el adecuado cumplimiento de
su responsabilidad de rendir cuentas a todos los ciudadanos
del pais. En los estados de la Republica vive el 80 por
ciento de los habitantes del pais, ademas de que los medios
de comunicacion estatales representan el 80 por ciento del

total de medios de comunicacion de México.

El Presidente Fox tuvo especial cuidado en estrechar la
relacion con estos medios de comunicacion que, en la gran
mayoria de los casos, no tienen los medios técnicos
suficientes para cubrir de primera mano la actividad
presidencial. El flujo de informacion permanente permitio
una mayor cercania a la accién del gobierno federal, asi
como la ampliacidon del proceso de rendicion de cuentas al
ambito local. Sin duda, este fue un claro ejemplo de la
nueva relacion que promovié el gobierno federal con todos

los medios de comunicacién del pais.
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Mecanica y tareas

El drea mantuvo estrecho contacto con los medios de los
estados: les proporciona informacidon sobre las actividades
presidenciales, boletines de prensa y, en su caso, les

tramita entrevistas con el Presidente.

Uno de los trabajos fundamentales de la direccion era
proporcionar a la prensa estatal informacion sobre las giras
presidenciales. Las visitas previas a los medios en los
estados permitian dar a conocer, con anticipacion, la
agenda del Presidente, asi como el propdsito y el contexto
en el que se desarrollaba cada acto. La participacion de
estos medios en las giras presidenciales fue también un

asunto importante para el Presidente Fox.?

Se buscé siempre que los reporteros de los medios
estatales contaran con las facilidades logisticas necesarias
para cubrir las giras presidenciales; que tuvieran las
mismas oportunidades de desarrollar su trabajo profesional

que los reporteros asignados a la fuente presidencial.

Al finalizar una gira, la direccién general de prensa nacional
organizaba, a través de una televisora en el estado, una
conferencia conjunta entre el Presidente y el gobernador

para dar a conocer los resultados alcanzados. Asimismo, al

2 Al 15 de septiembre de 2006 se habian invitado a 72 directivos de medios estatales a las
giras presidenciales.
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dia siguiente, el Presidente ofrecia una entrevista telefénica
a alguna radiodifusora del estado visitado para hacer un

balance de la gira.’

Productos

» Sintesis informativa de prensa escrita. Se realizaba
todos los dias de 4:00 a 7:00 de la mafana, se
monitoreaban los medios escritos mas importantes de
los estados a través de sus paginas online. Este
documento se entregaba al coordinador de
comunicacion social en su reunidon diaria de trabajo
con su equipo (09:00 hrs.), en la que se analizaba el
documento.

» Sintesis informativa de medio dia. Se daba
seguimiento a la informaciéon que los medios de los
estados proporcionaban en sus paginas electrdnicas.

» Sintesis informativa vespertina. Se daba seguimiento
a la informacién que los medios de los estados
proporcionaban en sus paginas electrdnicas.

» Carpeta informativa pre-gira. Cuando el Presidente
tenia gira a los estados, se elaboraba una carpeta con
la informacién de los medios en el estado donde el

Presidente realizaba la gira.

3 Al 15 de septiembre de 2006, el Presidente habia concedido 321 entrevistas a periddicos,
radiodifusoras y televisoras estatales.
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» Carpeta informativa de gira. Antes de iniciar una gira,
se proporcionaba al Presidente una carpeta con la

informacién en medios del estado que se iba a visitar.
» Carpeta informativa post-gira. Contenia lo que
publicaron los medios del estado en la gira del

Presidente.

Estructura

Esta area estaba compuesta por seis personas con amplia

experiencia en este campo.

c) Direccion general de coordinacion y logistica

Objetivo

Organiza y coordina la presencia de los medios de
comunicacion en los eventos del Presidente, tanto en el
Distrito Federal como en las giras de trabajo, nacionales e

internacionales.

Mecanica y tareas

Era el enlace entre la coordinacién general de comunicacién
social, el Estado Mayor Presidencial (EMP) y las areas de la
Secretaria Particular vinculadas con la organizacion,

coordinacién y desarrollo de eventos y giras presidenciales.
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Integrantes de la direccién también realizaban una pre-gira
a los lugares en donde se llevaran a cabo los eventos del
Presidente, a fin de armar la logistica necesaria para que
los reporteros y periodistas contaran con las condiciones

apropiadas para realizar su labor.

A partir de esta coordinacidn, se establecia la participacion
de los medios de comunicacion, cuidando que pudieran
tener acceso a los lugares en donde se realizaban los
eventos (se les proporciona la acreditacidon correspondiente,
avalada por el EMP), que tuvieran el transporte necesario y
contaran con una sala de prensa adecuada. Si se trataba de
una gira internacional, esta direccién coordinaba también
los tramites de acreditaciones y visas de los reporteros de
la fuente de los paises que se iba a visitar ante las

autoridades correspondientes.

Estructura

Para llevar a cabo las funciones que tenia encomendadas,
la direccién general de coordinacion y logistica se contaba

con 12 personas.
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5) Unidad de radio y television

Objetivo

Posicionar estratégicamente los temas, mensajes y obras
del Presidente en los medios electrénicos de comunicacion,
a través de acciones de enlace, informacién y atencion a los
medios y sus representantes. La unidad era, también, la
encargada de las entrevistas del Presidente y del portavoz
con los medios electrénicos y de atender sus necesidades

informativas.

A través de los insumos que proporcionaba la direccion de
monitoreo y sintesis, se mantenia el seguimiento de la
informacién de radio y televisién sobre el Presidente y el
portavoz, con el objeto de analizarla y desarrollar una
capacidad de operacién y de respuesta rapida para

contingencias informativas.

Esta unidad era la encargaba de producir y mantener la
agencia electronica de noticias denominado Noticias e
Informacion de la Presidencia (NIP), que daba servicio a los
reporteros de la fuente de Presidencia, asi como a

investigadores y analistas.

Mecanica y tareas

Esta area realizaba un analisis detallado del monitoreo de

medios generado por el area correspondiente y de la
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informacién en general difundida a través de los medios
electronicos en relacidon con la Presidencia de la Republica,
para mantener constantemente informado al coordinador

de comunicacion.

Esta area se coordinaba con el Centro de Produccidon de
Programas Informativos y Especiales (CEPROPIE), que
depende de la Secretaria de Gobernacion, en la produccion
de materiales de la Presidencia de la Republica para radio y
television, lo que incluia la cobertura de imagen de los

eventos del Presidente.

La unidad estaba conectada con periodistas y directivos de
los medios electrénicos para conocer sus necesidades de
informacién con respecto a la Presidencia de la Republica y
poder atenderlas. También se hacia cargo de las solicitudes

de entrevistas con el Presidente.

Productos

= Noticias e informacion de la Presidencia. La unidad de
radio y television garantizaba la actualizacion de la
sala de prensa virtual. En el sistema Noticias e
Informacion de la Presidencia (NIP) se podian
consultar las versiones estenograficas de los discursos
del Presidente, el audio y video de todas Ilas

apariciones publicas del Primer Mandatario, asi como
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los comunicados de presa y las versiones
estenograficas de las conferencias de prensa del
portavoz.

Registro semanal de notas informativas de radio y
television. Era un instrumento que resumia y valoraba
la difusion que cada semana tenian los mensajes de la
Presidencia de la repuUblica en los medios electrdnicos.
Reportes jerarquizados. Eran informes sobre las
entradas de las diversas emisiones de los principales
espacios periodisticos de radio y television para
detectar la jerarquia que asignaban a la agenda
informativa de cada dia y el lugar que en ella ocupaba
la Presidencia de la Republica.

Proyeccidon del tema del dia. Al término de la segunda
emision de los principales noticieros de radio y
televisién, la unidad elaboraba un documento de
proyeccidon de los temas del dia, enfocado a identificar
los asuntos que estarian en la agenda de los medios
en las horas siguientes.

Corte informativo de las conferencias del portavoz.
Esta area producia una edicion del contenido de las
conferencias de prensa del portavoz presidencial. A
través de la Torre de Telecomunicaciones y de la
Direccion General de RTC de la Secretaria de
Gobernaciéon, la difundia a todas las estaciones de

radio y television del pais.
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Estructura

La estructura del area se componia de diez personas

especializadas en medios electronicos.

6) Unidad de relaciones interinstitucionales

Objetivo
Mantener una permanente y efectiva coordinacion con las

areas de comunicacion social del gobierno federal.

Mecanica y tareas

En el trabajo cotidiano, mantenia un contacto permanente
con las dependencias, especialmente con aquéllas cuyas
actividades formaban parte de la agenda presidencial y/o
de la agenda de medios de comunicaciéon, con el propodsito
de atender las demandas informativas de los medios a
través de la dependencia u organismo responsable del

tema.

A partir de la instauracion de las conferencias de prensa del
portavoz presidencial se logré una eficaz coordinacidon con
las diversas dependencias del gobierno. Con la dinamica de
informar cotidianamente a los medios de comunicacién
sobre las acciones, logros y posturas del gobierno, se logré

una nueva Vvision en las areas de comunicacion de las
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dependencias, en el sentido de que Presidencia las ayudaba

y apoyaba.

Las oficinas de comunicacién de las dependencias, con el
apoyo de la oficina del portavoz y en coordinacién con la
Presidencia, trabajaban conjuntamente en todos aquellos
asuntos sobre los cuales el gobierno federal tenia la

responsabilidad de informar y de pronunciarse.

Esto llevd también a una mayor y mas oportuna capacidad
de respuesta, asi como a una relacibn de confianza
institucional. En este sentido, puede afirmarse que el
trabajo del portavoz fue estratégico para consolidar la

relacion con todas las instituciones del gobierno federal.

Habia una plena conciencia institucional de que el portavoz
del presidencial tenia se que estar debidamente informado
de los problemas coyunturales que enfrentaba cada
dependencia, para poder ofrecer una respuesta y una
posicién oficial, oportuna y correcta, a los medios de
comunicacion. Las areas de comunicacion de las
dependencias enviaban un analisis de los temas de su
competencia sobre los cuales consideraban que podia

requerirse de una posicion especifica del gobierno federal.
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Otra tarea importante era el envio permanente de
informacién que generaba la Presidencia (discursos,
boletines, versiones estenograficas) al gabinete del
Ejecutivo Federal, a los delegados estatales de las

dependencias, a legisladores y embajadores.

Productos

» Informe semanal de dependencias. Era un informe que
contemplaba la prospectiva de asuntos delicados
tratados en las dependencias y que se hacia del
conocimiento del coordinador de comunicacion de la

Presidencia.

» Andlisis de revistas. Se elaboraba un analisis de los
principales semanarios nacionales destacando las
notas de impacto negativo del gobierno federal. Se
envia a los titulares de comunicacion social con el fin
de que las conocieran y las atiendan.

» Fnvio de productos elaborados en Presidencia.
Diariamente se enviaban productos informativos
generados en Presidencia a 1502 direcciones de correo
electronico del gobierno federal, que incluia a
secretarios y titulares de organismos, subsecretarios,
delegados federales, coordinadores vy directores
generales de comunicacidn social, embajadas,

consulados, agregados de prensa, legisladores
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federales y locales. Se enviaban tanto palabras y
mensajes del Presidente como versiones del programa
de radio Fox Contigo, comunicados de prensa,
versiones estenograficas de las conferencias de prensa
del portavoz y el analisis semanal de revistas.

» Reuniones de comunicadores sociales del gobierno
federal. La unidad de relaciones interinstitucionales
también era la encargada de convocar y organizar
reuniones peridodicas del coordinador general de
comunicacion de la Presidencia con los titulares de

comunicacion del gobierno federal.

Estructura

Esta unidad contaba con tres personas que conocian a
profundidad las estructuras de comunicacion de la

administracion publica.

7) Unidad de discursos

Objetivo

Elaborar y coordinar los discursos y mensajes del Primer
Mandatario en todos los eventos publicos a los que éste
asistia. El objetivo era que la sociedad conociera vy
comprendiera, a través del discurso presidencial, las
acciones del gobierno federal y los resultados de los

programas publicos.
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La unidad contribuia, a través del discurso presidencial, a
posicionar ante los medios de comunicacidon los temas que
la Presidencia consideraba de interés nacional y a fijar la
posicion del gobierno federal en temas centrales del

acontecer nacional.

Los integrantes de la unidad de discursos garantizaban que
los textos presidenciales contaran con informacion
relevante y novedosa, asi como también con un lenguaje

accesible a la mayoria de los mexicanos.

Para llevar a cabo esta tarea, la unidad se integraba por un
equipo profesional y multidisciplinario de escritores. En la
realizacion de los discursos, la colaboracidon con todas las
secretarias y organismos federales era muy importante, a
fin de tener informacién detallada y precisa de las acciones
de gobierno y de los principales resultados de los

programas publicos.

Mecanica y tareas

La elaboracidn de los discursos del Presidente seguia un
procedimiento sistematico. Primeramente, el comité de
agenda de la Presidencia de la Republica determinaba los
eventos y reuniones que requerian la intervencidon del

Presidente. En este comité participaba el coordinador de la
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unidad de discursos, quien asignaba la elaboracién del
discurso del Presidente a un escritor, con base en su

formacién y experiencia en la materia del evento.

Se solicitaba a las dependencias involucradas en el evento
informacién, estadisticas y prondsticos de los programas
gubernamentales e inversiones en la materia propia del

evento.

Con base en esta informacién, en el lugar y tipo de
auditorio en el que se iba a realizar el evento, y las
indicaciones generales del Presidente de la Republica, el
escritor asignado elaboraba una primera version del

discurso del Primer Mandatario.

Para la realizacion de este documento, el escritor también
consideraba los siguientes elementos: a) el Plan Nacional
de Desarrollo y los Programas Sectoriales; b) Ilos
compromisos presidenciales; c¢) las principales demandas
del sector al que se dirige el mensaje; d) el entorno
internacional, cuando sea el caso; e) la coyuntura politica
nacional; f) los discursos previos; y h) los avances y retos

de la accién gubernamental en la materia.

Una vez que se tenia el primer borrador del discurso

presidencial, se presentaba a discusién del grupo
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multidisciplinario de escritores. Este grupo comentaba el

texto y aportaba elementos para enriquecerlos.

El escritor presentaba al coordinador de la unidad el
documento que incorpora los comentarios del grupo, quien
asegura que el mensaje fije la posicion del Presidente de la
Republica y de su gobierno. Finalmente el coordinador de
comunicacion revisaba y aprobaba la version final del
discurso. En todos los discursos importantes el Presidente
conocia las versiones previas y era quien finalmente

aprobaba el texto.

Productos

Los principales productos de esta unidad eran los discursos
del Presidente.* La unidad también elaboraba textos para
conferencias, puntos de didlogo, ®> tarjetas informativas,
textos para mensajes videograbados, textos para
entrevista, articulos, prélogos, mensajes escritos dirigidos a

la sociedad y todo tipo de textos que requeria el Presidente.

Estructura

La unidad de discursos contaba con 12 personas, nueve de
las cuales escribian los discursos presidenciales. Estos

escritores constituian un grupo multidisciplinario de

4 Al 29 de septiembre de 2006, se tenia un registro de 3,550 discursos escritos.

> Los puntos de dialogo eran tarjetas con “ideas fuerza” y datos que se utilizaban en aquellos
eventos en los que el Presidente tenia alguna intervencion, pero no desea leer ningun
discurso, sino solamente apoyarse con algunos lineamientos discursivos.
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especialistas en politicas publicas, economia, sociologia,
relaciones internacionales, ciencia politica, derecho,

historia, literatura vy filosofia.

C) Conclusiones:

Los cambios en Ila estructura permitieron que Ia
Coordinacion General de Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica tuviera una mejor y mas rapida
capacidad de respuesta para hacer frente a las tareas y
responsabilidades que le estaban asignadas. Ese era el

propdsito central.

De manera particular para que en el marco de una nueva
realidad politica pudiera resolver las necesidades vy
demandas de comunicacién que le planteaba el Presidente
y las distintas dependencias del gobierno federal. La nueva
organizacion permitié también dar una mas pertinente y
agil respuesta a la demanda creciente de informacién por
parte de los medios tanto estatales como nacionales e

internacionales.

Los cambios fortalecieron de manera particular cinco areas
gue tuvieron una mejor capacidad de respuesta y que
resultaron claves en el nuevo diseno institucional:

monitoreo y sintesis; andlisis de prensa; informacién
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internacional; prensa de los estados vy relaciones

interinstitucionales.

Los documentos diarios que realizé el area de anélisis de
prensa sirvieron para profundizar la mirada sobre Ia
informacién que presentaban los medios y también, esto
fue lo mas importante, para unificar las visiones y criterios
frente a la misma. El Presidente, que dedicaba tiempo a la
lectura del texto, y el equipo de comunicacidén compartian
asi una misma vision. Esto ayudé a establecer una
plataforma comuUn de andlisis que muy pronto vio sus

resultados.

La atencion a la prensa de los estados, normalmente
descuidada y no valorada en su importancia y justa
dimension, ocupé un papel central después de |Ia
reestructuracion. No sdlo cambio la actitud y la relacién de
la Presidencia de la Republica hacia los medios estatales
SiN0O que se crearon nNnuUevos servicios que permitieron
ofrecer una atencién que nunca antes se habia dado a los

periodistas y medios presentes en los estados.

El drea de relaciones interinstitucionales resulté clave en el
proceso, complejo y rico, para que las instituciones del
gobierno federal avanzaran en la linea de compartir

visiones y criterios con relacién a la informacidon que
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proporcionaban los medios. Se logré también elevar el nivel
de intercambio y acuerdo entre las dependencias del
gobierno federal y la Presidencia de la Republica en materia
de comunicacién y coordinar, en el marco de una nueva
realidad politica, la informacion y las respuestas a los

medios.



