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La comunicacion en el gobierno de la alternancia
Rubén Aguilar Valenzuela

Unos dias antes de que terminara la gestion del gobierno
de la alternancia, que encabezd el presidente Vicente Fox,
la Coordinacidn de Comunicacion Social de la Presidencia de
la Republica organizd un taller, "Reflexiones sobre la
Comunicacion Social en el Gobierno del Presidente Vicente
Fox Quesada", con el propdsito de "recoger las experiencias
de trabajo de las diversas direcciones de Comunicacion
Social del gobierno federal a fin de sistematizar la practica
de la comunicacion gubernamental, a partir del registro de
experiencias en la aplicacién de las estrategias de difusion
de los programas y los resultados de gestion de las diversas

dependencias del sector publico".

El taller se celebré el 31 de julio de 2006 en el Salén Adolfo
Lopez Mateos de Los Pinos y contd con la participacion de
44 responsables de comunicaciéon social de las
dependencias del gobierno federal y diez de los integrantes
de la Coordinacién de Comunicacién Social de la Presidencia

de la Republica.’

' Los coordinadores de comunicacién participantes: Herminio Rebollo (Segob);
Isabel Suarez (SHCP); José Luis Lopez (PGR); Pedro Camacho (STPS); Silvia
Marroquin (Sener); Abelardo Martin (SE); Ménica Rodriguez (Semarnat); Armando
Segura (SRE); Victor Hugo Castafieda (Sectur); Adriana Cuevas (SS); Alfredo
Otamendi (SSP); José Francisco Rafael Valencia (Marina); Victor Manuel Avilés
(SFP); Eleazar Franco (SRA); David Torres (SEP); Alejandro Samano (Sedesol);
Efrén Martinez (Sedena); Homero Nifio de Rivera (Pemex); Hervey Espinoza (ASA);
Estéfano Conde (CFE); Vicente Rodriguez (Infonavit); Carlos Olmos (ISSSTE);
Roberto Calleja (IMSS); José Antonio Hernandez (Profeco); Miguel angel Pineda
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El taller se organizdé en mesas de trabajo. El intenso didlogo
y discusién se propuso dar respuestas a seis preguntas. El
trabajo se desarrolld en tres partes: la discusion en grupos;
la sesion plenaria para la lectura de la relatoria; la
presentacion de las conclusiones. El personal de Ia
Coordinacidon de Comunicacién Social de la Presidencia de la
Republica coordind las mesas y la relatoria de la discusion.

Unos minutos antes de terminar la sesion de trabajo el
presidente Vicente Fox estuvo ahi para agradecer a los
presentes su entrega y compromiso con el proyecto
democratico y con su trabajo profesional a lo largo de los

seis anos de la administracion.

El acuerdo de los asistentes fue dar a conocer el resultado
de la discusidon con el fin de compartir con los interesados
en el tema y con la sociedad una experiencia historica. Se

cumple ahora con ese compromiso.

A continuacién se presenta la relatoria de las mesas. Para
garantizar la mayor objetividad la version fue revisada por
distintos participantes en el taller. La versidn primera se

hizo llegar a los asistentes, para que hicieran comentarios y

(Conaculta); Enrique Landeros (Lotenal); Miguel Tirado (LyFC); Lucy Sanchez
(CDI); Heidi Storsberg (CNA); Braulio Gonzalez (Conafor); Nelson Notario
(Profepa); Yadira Mena (Cofemer); Maria Elena Martinez (Conavi); Alejandro
Rodriguez (Nafin); Ana Rosa Carrion (Fonatur); Maria de JesUs Lozano (Banobras);
Miguel angel Garcia (Conacyt); Isidro Chavez (Inmujeres); Francisco Ortiz
(Conade); Jaime Alejo (DIF); Jaime Gutiérrez (Financiera Rural). De la Coordinacién
de Comunicacion de la Presidencia estuvieron: Rubén Aguilar; Carlos Garza; Héctor
Villarreal; Salvador Musalem; Yolanda Meyenberg; Tomislav Lendo; Irma Pia
Gonzalez Luna; Fernando Carbonell y Antonio Nava M.
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observaciones. La sistematizacion que aqui se presenta es

fiel a lo que se expresd en las distintas mesas de trabajo.

Lo que ahora se ofrece es un material que resulta util, no
es el Unico, para realizar el analisis de lo que fue la
comunicacidon social en el gobierno de la alternancia. Se
hacen presentes aciertos y logros, pero también las
dificultades y los errores. Toca a los estudiosos hacer el
analisis y la valoracion de la informacién que aqui se

ofrece.

1. éCuales han sido los cambios en la relacion entre el
gobierno y los medios en esta administracion?

Los cambios en la relacién entre el gobierno y los medios
fueron profundos. Destacan: los medios ganaron en la
libertad de expresidon; el gobierno dejo de tutelar a los
medios y éstos ganaron espacios de independencia; se
puso fin a las practicas antidemocraticas y corruptas de los

gobiernos anteriores.

La publicacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion y la creacién del IFAI. Esto exigido a las
dependencias disefar la forma de hacer transparente y
accesible la informacion. Era algo que ocurria por primera
vez. La transparencia modifico también la relacidn de las

dependencias con los medios. Estos, a través del derecho a
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la informacién, han desarrollado una capacidad de
demandar la informacidon que consideran pertinente. La
apertura de la informacidon ha permitido a las dependencias

avanzar en la superacion de todo tipo de opacidad.

Esta transparencia exige a los servidores publicos aplicar de
manera estricta la normatividad en el manejo de los
recursos econodmicos. Los cambios han obligado a los
comunicadores gubernamentales a ofrecer a los medios el
marco de referencia que explique la informacion que se

genera en cada dependencia.

Se asegura que un cambio de importancia ocurrio a
mediados de 2004, con los movimientos en el staff de la
Presidencia, que permitié la creacion de nuevos canales de
comunicacidon y nuevos mecanismos de coordinacion con las
dependencias. El fortalecimiento de la relacion entre las
dependencias y la Presidencia de la Republica, pero
también la creacion de mecanismos de intercambio de
informacién y la definicién de lo que se queria posicionar,
permitid ir configurando un mensaje coordinado del

gobierno en materia de comunicacién.

La creacidon de la figura del portavoz presidencial marco
nuevas pautas para emitir mensajes claros y concertados

gque redujeron el riesgo de posiciones encontradas dentro
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del gobierno federal y abrieron nuevas opciones para

articular mejor el mensaje gubernamental.

La relevancia y utilidad de las nuevas tecnologias de la
informacién es uno de los cambios importantes en el
guehacer informativo del gobierno federal. El uso de
Internet, por ejemplo, modificé la tarea de comunicacién vy
contacto no sélo con los medios, sino también con la
poblacién, abriendo nuevos espacios y recursos para la
difusidn de informacion.

Los responsables de comunicacién de las dependencias del
gobierno federal, como exigencia de los nuevos tiempos,
intensificaron el didlogo con los enviados de los diferentes
medios y se vieron en la necesidad de disefar un sistema
de respuesta rapida y permanente, para responder a las

exigencias y expectativas de los mismos.

2. éCudles fueron los aciertos de comunicacion social de la
dependencia? ¢Como se explican?

Se coincide en que hubo un proceso muy rico de
aprendizaje individual y colectivo en torno a como ejercer la
comunicacion gubernamental en una democracia real y

efectiva.

Las reuniones peridodicas de comunicacion social de la

Presidencia con las dependencias federales algunos
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directores de comunicacion social, sefialan que en
administraciones anteriores esto no se realizaba cred una
mejor coordinacion y por lo tanto una mejor comunicacién

hacia el exterior.

La creacion de la figura institucional del portavoz de la
Presidencia ofrecié a las dependencias, a algunas mas que
otras, una mayor Vvisibilidad gracias a los espacios

proporcionados en las conferencias de todas las mananas.

Se coincide que el contacto permanente y el cabildeo con
los medios fue uno de Ilos mayores aciertos de
comunicacion. Esto permitié a las dependencias: posicionar
temas dificiles en la agenda mediatica con mas objetividad,;
sensibilizar a los medios de los asuntos de interés; dar a
conocer a los medios la importancia del trabajo realizado y

la relevancia social del mismo.

Todos estan de acuerdo en sefalar que uno de los mayores
logros fue crear conciencia en los titulares de las
dependencias sobre la importancia del trabajo de las
direcciones de comunicacién social. Esto no sdlo dignificd su
labor sino que origind una revaloracién de las labores de

comunicacion.
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Otro logro fue que a los responsables de la comunicacion se
les incorporara en el equipo de mas alto nivel de su
institucion. Esto permitid, y no siempre habia ocurrido asi,
que el responsable de la comunicacién tuviera acceso a la

informacion mas relevante.

Hay acuerdo al sefialar que la estructura de comunicacion
enlazada con las representaciones en los estados fue un
acierto. Permitié establecer un flujo de coordinacidon vy
retroalimentacion, con lo que se obtuvo una respuesta mas
eficiente a las demandas de informacion de los medios.

Se coincide también en que en el marco de un gran espacio
de libertad y autonomia, la concentracion de la informacidn
en la estructura especializada de las direcciones de
comunicacidn, evitd que los funcionarios, por su cuenta,
dirigieran la politica de informacidén de su tramo de control
al margen de los criterios establecidos por la dependencia.
Cuando se hizo necesario se establecieron las voces

autorizadas para hablar con los medios.

Las oficinas de comunicacion llegaron a ser, no sin
problemas, "ventanillas Unicas" de informacion y de
contacto con los mismos funcionarios de la dependencia,
los medios y los ciudadanos. Esto permitié la emision de

mensajes coordinados por parte de las dependencias tanto
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en la instancia central como en las representaciones de los

estados.

La nueva relacidon entre los responsables de comunicacion,
de manera directa con los medios, sin pasar
necesariamente por el titular de la dependencia, se ve
también como un éxito. Mantener un trato personal con los
medios resultd muy util. Responde a las exigencias de los

nuevos tiempos.

En la democracia que hoy se vive en el pais se reconocié
también como un acierto la labor que realizaron los
titulares de las dependencias para establecer contacto
directo con todos los niveles de los medios de
comunicacidén. La tarea de informar no se agota con la
fuente sino que debe considerar a los directivos,
comentaristas, editorialistas y también a los duefios de los

medios.

Otro hecho en el que se coincide es que en las
dependencias se considerd importante la incorporacién de
los estudios de opinién, para alimentar la toma de
decisiones y también como punto de referencia para

establecer las estrategias de comunicacion.
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Los directores manifestaron también la importancia de
acercarse profesionalmente a los medios y dejar de lado las
malas practicas que imperaron en el pasado. Esto demandd
que las dependencias se vieran obligadas a profesionalizar

a sus equipos de comunicacion.

Se considera que acciones exitosas en esa materia fueron:
proveer de datos duros y estadisticas a los medios; buscar
métodos innovadores para la difusion de los mensajes;
crear nuevas herramientas de comunicacidon interna;
empatar el area de comunicacién con la de discursos, para
concentrar y planear asi de mejor manera la estrategia
comunicacional; el uso de gobierno electronico permitié una
mejor y mas rapida comunicacidon interinstitucional, asi
como una mayor difusion.

El entrenamiento en medios de los titulares y de los
responsables de comunicacion de las dependencias se
considera un avance que permitid preparar a los
funcionarios, para presentarse ante los medios con mejores
recursos, para ofrecer respuestas mas pertinentes. En los
casos de las dependencias que ofrecieron cursos de
capacitacion a los periodistas de la fuente se considera que

se obtuvieron buenos resultados.

Se reconocié que pasar de un estilo de comunicacion

reactivo a uno activo abrid la posibilidad de posicionar
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temas y ya no solo de responder a la coyuntura. Al aceptar
informar tanto sobre los aciertos como sobre los errores de
la dependencia hizo posible centrar la atencién de los
medios y del publico en la labor que realizan las
dependencias, al tiempo que les permiti6 ser mas
transparentes y eficientes en el acceso a la informacidon que

buscan los medios.

El manejo de las crisis ante los temas de la coyuntura
también fue un tema a discusién. Las dependencias
reconocen que en la mayor parte de los casos la apertura y
la informacidon han sido las mejores respuestas ante las

primeras planas y titulares negativos.

En el espacio de la nueva realidad se considera que fue un
acierto sélo escoger las batallas de la informacidén que valia
la pena dar. Es decir, se optd por no responder a todos los
ataques, muchos de ellos, asi se ve, eran "provocaciones" o
"ganchos" para "jalar" a la dependencia a terrenos del

interés particular del medio.

Hay coincidencia en senalar que fue util entender que en
materia de informacion "el exceso es tan negativo como la
escasez". Producir demasiada informacién es tan negativo
como no informar nada. La leccién es informar cuando se

tenga algo importante que decir.
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El uso de la réplica se considera que fue un acierto, porque
permitid, en algunos casos particulares, aclarar informacién
sesgada o incluso mal intencionada por parte de algunos
medios. Algunos sefialan como un logro haber podido
transformar la visién que los periodistas de la fuente tenian
sobre la dependencia. Esto permitidé, por ejemplo, que el
turismo se viera como un elemento estratégico dentro de la
economia, o que el Infonavit dejara de ser considerado sdlo
como un organismo administrador de prestaciones a los
trabajadores, para contemplarse como una empresa de

vivienda.

En lo que hace al tema de la publicidad, que todos asumen
como distinto al de la informacion, también se plantearon lo
que se consideran aciertos. Entre ellos se sefalan: la
focalizacion de los temas; aprovechar al maximo los
espacios de difusién; utilizar un lenguaje comdn y menos

solemne en la accion comunicativa.

En relacidon con las campafas de publicidad se dijo que se
trabajo eficientemente para cubrir las dos funciones
principales de comunicar: informar sobre las acciones de la
dependencia y educar a la poblacion sobre los objetivos que
se persiguen con los programas que se llevan a cabo en el

corto, largo y mediano plazos.
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Se discutié también sobre lo importante que es posicionar
estrategias de largo plazo como puede ser la prevencion.
Estos temas que son de interés para la poblacion, para la
dependencia adquieren relevancia en la planeacién
estratégica de sus objetivos. Un ejemplo es la campaia de
PrevenIMSS que no sélo informa sobre los servicios
médicos del instituto, sino que resalta la importancia de
atacar padecimientos que pueden llegar a ser graves y

costosos tanto para el usuario como para el instituto.

3. éCudles fueron los errores de tu dependencia? ¢Cémo se
explican?

Todos coincidieron en reconocer que la tarea se desarrolld
en un particular espacio, el propio que nace con la
alternancia, que es muy distinto al del periodo anterior y de
manera particular por lo que hace a la relacién con los
medios.

Se considera que el abandono total de los mecanismos
"tradicionales" que "facilitaban" o "aceitaban" la relacién
con muchos de los medios planted nuevos y sugerentes
retos en la relacion entre el gobierno y los medios. La
nueva situacion, que en mucho resultaba inédita, generd en
Nno pocas ocasiones cierta rispidez y a veces incluso

hostilidad de algunos medios hacia el gobierno federal. En
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este contexto, los errores cometidos en la comunicacion

gubernamental fueron magnificados por algunos medios.

Se coincide que la falla mas importante fue que se carecio
de una estrategia global de comunicacidn gubernamental,
precisa y acabada, desde el principio del sexenio. Esto se
hizo todavia mas grave porque se enfrentaba una nueva e
inédita situacion que se abria con la realidad democratica

en el pais.

La carencia de la estrategia global influyd para que se
cometieran algunos errores entre los que destacan:
mensajes contradictorios entre actores gubernamentales;
vacios informativos en momentos importantes; escasa o
nula coordinacion entre los comunicadores de las diversas
dependencias. A la luz de la experiencia se ubica también
como deficiencia el que durante dos terceras partes del
sexenio se careciera de un portavoz que expresara la
posicion de la Presidencia respecto de los grandes
problemas nacionales y, sobre todo, ante la coyuntura.

No contar con una estrategia global hizo que se careciera
de lineamientos especificos que orientaran la comunicacidn
gubernamental. Esto se hizo mas evidente en situaciones
dificiles que requerian de un buen manejo de crisis. Se
carecié también de un criterio comun para seleccionar las

batallas mediaticas que realmente era necesario enfrentar.
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Hay consenso al sefialar que durante los ultimos dos afios
del gobierno, ya en el tercer tercio, esto se subsané, al
menos parcialmente, y los resultados que se obtuvieron

fueron positivos.

Se coincide en senalar que otra deficiencia fue que, en los
primeros afos del sexenio, los funcionarios no tenian una
clara conciencia de la importancia que representaba su
presencia en medios para aclarar las falsas o malas

interpretaciones.

Se sefala también como deficiencia la falta de
profesionalizacion, en cierto momento, de algunos de los
titulares de comunicacién. Se dio también el caso de que
estando un profesional al frente de las tareas de
comunicacion éste no tuvo acceso directo al titular. Los
cambios a lo largo del sexenio fueron subsanando algunos
de estos errores que se pudieron haber evitado desde un

principio.

Se menciona también que resultd una deficiencia que las
dependencias no siempre planearon la estrategia mediatica
requerida cuando se iba a tomar una decisién importante.
En ocasiones se tomaron decisiones trascendentes sin

sensibilizar a los medios acerca de las mismas. Esto
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ocasiond® que se pagaran altos costos por no haber sabido

comunicar las decisiones.

Se coincide en sefialar que si bien gobernar va mucho mas
alld del sdélo comunicar, la experiencia del sexenio
demuestra y ensefia que la comunicacidn constituye un
componente indispensable de la accién de gobierno. Se

puede decir que gobernar también es comunicar.

Se estd de acuerdo en que comunicar de una manera
demasiado optimista se convierte también en un problema
de aceptacién y propicia criticas por parte de los medios.
Esto se hace mas evidente cuando el comunicador es el
gobierno. La cultura politica antigubernamental heredada
del viejo régimen establece que, por principio, lo que diga

el gobierno esta mal y es falso.

Comunicar a destiempo es también un error. En muchas
ocasiones las dependencias respondieron de manera tardia
a cuestionamientos de la sociedad y de los medios, lo que
no ayudd a posicionar el mensaje deseado.

Tratar de posicionar varios mensajes al mismo tiempo fue
también un error. Es muy importante ser selectivos en los

mensajes que se desea posicionar.
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En cuanto a los mecanismos de difusién varias
dependencias aceptaron ser conservadoras e inexpertas en
el uso de medios como Internet. También expresaron que
todavia no daban toda la importancia que tienen los medios
locales, que son los que ofrecen los canales de
acercamiento con la ciudadania de las regiones. Se resalté
la necesidad de encontrar un equilibrio en el uso de los
diversos medios que permita una inversién de recursos mas

eficiente y eficaz.

Algunos senalan como una falla, no todos coinciden en
esto, que en las dependencias de mantuvieran separadas
las dreas de comunicacion social y de publicidad. Esto,
dicen, provocé que los mensajes fueran en sentidos
diferentes lo que, obviamente, no favorecié |Ia

comunicacion.

En lo que hace al campo de la publicidad se reconoce como
una falla la falta de asignacidon de recursos financieros para
las dreas de comunicacidén. Se dijo que la carencia de
recursos financieros hizo imposible presentar a la opinion
publica temas que eran de la mayor relevancia para el
gobierno, pero también para la sociedad. Se planted que la
percepcidon de la falta de logros, a pesar de que los hubo,

se puede explicar por esta carencia.
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Algunos directores sefalaron como deficiencia que no hubo
una clara definicion de los criterios para el manejo de la
publicidad gubernamental. Un criterio fundamental debié

haber sido la equidad.

Se sefiala también como un error que se carecid de
instrumentos solidos de evaluacion sobre el impacto de las
campafas publicitarias. No habia certeza de la manera en

que éstas impactaron la percepcion de la gente.

Algunas dependencias reconocieron no haber explotado al
maximo el uso de tiempos oficiales en coordinacién con
otras dependencias, o no explorado las posibilidades de
colaborar con otros organismos del sector publicos y
privados, nacionales y estatales para, de manera conjunta,
emprender esfuerzos de comunicacidbn mas baratos vy

eficientes.

4. éCuales fueron los mayores aprendizajes?

Los responsables de la comunicacion gubernamental
identificaron diversas ensefianzas derivadas de los aciertos
y errores que tuvieron lugar a lo largo de su experiencia.
De la amplia variedad de lecciones se identifican las
coincidencias que aqui se proponen.

El primer gran aprendizaje fue la necesidad de establecer

una nueva relacion con los medios. La superacién de las
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viejas practicas, caracterizadas muchas veces por la
presidon o la complicidad, dio lugar a un contacto profesional
abierto y transparente. Esto hizo necesario: tratar de
anticipar el actuar de los medios; nunca menospreciar sus
criticas; estar siempre abiertos para recibirlas; estar
preparados para responder de manera clara y respetuosa a

las mismas.

En este nuevo esquema donde la informacién se convierte
en el componente medular en la relacidon con los medios
surge un aprendizaje esencial en el quehacer de Ila
comunicaciéon gubernamental: la comprensién de la

dinamica mediatica.

A diferencia de otras épocas, el libre ejercicio del
periodismo actual obliga a discernir y reflexionar en los
intereses informativos de los medios, su ldgica, asi como
sus pautas de operacién. Ahora resulta imprescindible no
s6lo reaccionar de manera rapida a sus demandas
informativas, sino asumir una actitud proactiva que intente

posicionar asuntos relevantes.

En el nuevo trato con los medios la iniciativa por parte de
las instituciones para proponer la agenda en lugar de

responder a la fijada por los medios representa un asunto
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de vital atencion. Se asume que no siempre se fue capaz de

hacerlo con éxito.

Se esta de acuerdo que ante la ldgica del nuevo trabajo de
los medios es necesario reconsiderar la funcionalidad de los
flujos de informacion y de los instrumentos para darla a
conocer. Por ejemplo, herramientas como el boletin de
prensa merecen ser reconsiderados Yy en su caso

reformulados a fin de adecuarlos a las nuevas demandas.

Las experiencias en el manejo de casos de comunicacion de
crisis, permitid acumular valiosas ensefianzas. Ahora se ve
que es necesario no soélo contener, sino prever los
escenarios que pueden afectar a las instituciones. Se
reconoce la importancia de mantener estrecho contacto con
los titulares de las dependencias asi como contar con un
método preciso, que incluso puede estar registrado en un
manual, que guie los posibles planes de accidn para
neutralizar o incluso capitalizar contingencias. En todos
existe el reconocimiento de la importancia de saber asumir
los costos y las responsabilidades derivadas de los

desaciertos.

La experiencia confirma la conveniencia de contar con
programas de capacitacion para el personal responsable de

la comunicacion, pero también para los periodistas de la
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fuente. Se identificaron valiosas iniciativas de formacion
tanto del personal como de los propios periodistas a fin de
que estén mejor capacitados para comprender los temas de
alto nivel técnico al interior de la institucién. Estos
esquemas, se dijo, benefician no soélo al periodista, sino a
las dependencias, pues ahora cuentan con una fuente
especializada capaz de comprender mejor los pormenores

de todas sus acciones.

Los nuevos aprendizajes se han desarrollado a partir de la
reconsideracién de la comunicacidon misma. Ahora es claro
que el cruce de informacién y una cercana coordinacion
interinstitucional reditUa en una mejor programacion de
entrevistas; la adecuada alineacién de mensajes; el
refuerzo de la informacidbn y la prevencion de
desencuentros. En este sentido, algo que debe
contemplarse en el futuro, es el diseno de un plan de
comunicacidn nacional que integre a las dependencias y
que busque la retroalimentacion y colaboracion permanente

entre todas las instancias del gobierno federal.

La gestion durante este periodo obliga a reconocer la
trascendencia del trabajo comunicativo. Comprender el
valor de la informacién, dotarla de sensibilidad, procurar su
contenido, asi como actuar con prudencia al estar

consciente de sus implicaciones econdmicas, politicas y



Etcéter@
Abril 2007

sociales, son ya punto de partida en la comunicacidn
gubernamental en el nuevo Estado democréatico.

De manera particular por lo que hace a la publicidad se
planted que ante las limitaciones de recursos econdmicos
asi como a la busqueda de una mayor eficacia comunicativa
ahora pueden resultar mas efectivas acciones como la
organizacion de eventos atractivos, que el tradicional
esquema de compra de espacios para la difusion de
campafas. Por ahora, esta pendiente una discusién mas a
fondo sobre el tema, es necesario considerar a la publicidad
como algo que se debe seguir teniendo en cuenta a la hora

del disefio de la comunicacion gubernamental.

Las limitaciones de los recursos financieros arrojaron
también importantes lecciones. Al dispendio de las
anteriores administraciones en la asignacion de |la
publicidad se pudieron encontrar formas que permitieron
elevar la rentabilidad de las inversiones al concentrar los
recursos de diversas dependencias, para asi obtener
mejores tarifas publicitarias y con ello abatir costos. Otra
accion destinada a maximizar los recursos fue que se
trabajo con base en una mas rigurosa planificacién del
gasto en medios, que tomd en cuenta criterios objetivos, y
que puso cuidado en incluir a los medios regionales y

locales.
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5. ¢Cuéles fueron las mayores carencias o faltantes?

Una gran coincidencia fue la falta de recursos en las areas
de comunicacién social, por lo que mencionaron la
necesidad de aumentar el presupuesto o desarrollar
mecanismos que permitan utilizarlo mejor, de manera

diversificada y enfocada, al corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, coincidieron en que una de las dificultades a las
que se enfrentan las dreas de comunicacién es la falta de
personal, por lo que se manifestd la necesidad de
sensibilizar a la SHCP para que cuando se presente una

renuncia esto no implique el congelamiento de la plaza.

En relacion con el personal se mencioné también que si
bien el Servicio Profesional de Carrera ofrece muy buenas
posibilidades de desarrollo también, en momentos, resulta
un problema porque, entre otras cosas, obstaculiza la
contratacion rapida del personal para integrar a los equipos

de trabajo.

Hay coincidencia en sehalar como una carencia que no se
contd, por lo menos en los dos primeros tercios del
gobierno, con lineamientos claros y orientaciones precisas,
para enfocar la politica de comunicacion. Se ve como algo
positivo y necesario que en el futuro el &rea de

comunicacion de la Presidencia de la Republica sefiale los
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grandes lineamientos, pero al mismo tiempo colabore y
apoye para que las dependencias desarrollen sus propios
proyectos de comunicacion. Esto en el entendido de que se
apliquen los mismos lineamientos en todas |las

dependencias, para evitar contradicciones.

Algunos mencionaron la conveniencia de contar con una
estructura de apoyo de alto nivel profesional en
comunicacidon, que podria depender de la Presidencia de la
Republica, que dé servicios a todas las dependencias, para
asi evitar la contratacion de despachos externos de
consultoria, que en muchas ocasiones, asi se planted,
representan un gasto excesivo del presupuesto que podria

ser utilizado en otros proyectos.

Se vio también como deficiencia no contar con una agenda
de eventos que tomara en cuenta a todas las instancias del
gobierno federal. Con frecuencia, se dijo, la agenda de
eventos establecida por la Presidencia opacd los eventos
organizados por las distintas dependencias que se vieron
obligadas, por la falta de planeacién, a competir con los

eventos presidenciales.

Algunos coincidieron en recomendar que en la agenda
presidencial se contemplen menos eventos. La multiplicidad

y la diversidad de los mismos hace imposible, en muchas
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ocasiones, que los medios centren la atencién en un solo
evento o en el evento que resulta prioritario para la
Presidencia de la Republica.

Se plantea la carencia de una estructura de comunicacion
en las representaciones de los estados y que por lo mismo,
es necesaria la creacion de las mismas. Algunos consideran

gue la Presidencia adolece de este mismo problema.

Otra limitante sefalada por los comunicadores es la
ausencia de areas de monitoreos informativos en algunas
dependencias, que resultan fundamentales, pues no todas

cuentan con los recursos para desarrollarlas.

Se ve como dificultad que algunos medios vieron en la ley
de transparencia que es un avance muy relevante de la
democracia mexicana un instrumento para soélo atacar al
gobierno y a sus funcionarios. Se ve como necesario que
los medios, en pleno goce de la libertad de expresion,
pudieran pasar, en sus demandas de informacion, a temas
mas relevantes que resulten del interés general del pais.
Existe la confianza de que esto podra ocurrir en los afos

por venir.

En relacién con la publicidad se planteé que la complejidad
de los tramites administrativos fue un constante problema

para la licitacidn o contratacidn de servicios publicitarios. En



Etcéter@
Abril 2007

la actual modalidad se consume mucho tiempo en la
elaboracién de los informes que se solicitan y también en
procedimientos que nada tienen que ver con los procesos
comunicativos. La normatividad y los tramites
administrativos deben ser menos burocraticos vy

€ngorrosos.

Se considera que una carencia relevante es la falta de una
mejor y mas equitativa distribucién de los tiempos oficiales
y fiscales, para que las dependencias tengan acceso a los
mismos. Algunos seflalaron que, si bien resultd exitoso
focalizar en sdlo cinco grandes temas la publicidad del
gobierno federal, es necesario considerar que en el futuro
se puedan tratar mas temas, para que asi se puedan dar a

conocer los logros de las distintas dependencias federales.

6. cCudles son los retos de comunicacidon de tu dependencia
en los proximos anos?

Se coincide en que es fundamental definir desde el principio
de cada administracion una estrategia general de
comunicacion y desprender de ahi las estrategias
particulares de las dependencias. Resaltaron también la
necesidad de fortalecer una estrategia de mensajes
coordinados en todo el gobierno federal, a fin de articular el

discurso y evitar contradicciones.
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Los directores consideraron que la planeacién estratégica
comun a todas las areas de comunicacion social del
gobierno federal evitaria cambios bruscos en la estrategia
informativa, al mismo tiempo que abriria la oportunidad de
planear al mediano y largo plazos. Otro reto importante es
comprender que el éxito de una politica de comunicacion
obtienen sus mejores resultados en el mediano y largo

plazos.

Uno de los mas grandes retos es trabajar, hay mucho por
caminar en esta linea, en la forma que se debe afrontar el
tema de las percepciones que tiene la ciudadania con la
realidad de los hechos y de los logros del gobierno. Es un
tema central. Los medios juegan un papel fundamental en

una u otra de las visiones.

Un reto permanente es mantener una estrategia de
comunicacion eficaz a través de mensajes claros vy
contundentes que acerquen al ciudadano al gobierno, y
permitan difundir de manera sencilla y oportuna los
objetivos y acciones de la administracion en los diversos
temas del interés nacional. En este sentido, sera
importante también seguir aprendiendo a comunicar
informacion especializada a personas que no son

especialistas.
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La transparencia y la rendicion de cuentas es un reto que
deben seguir enfrentando las dependencias. Se requiere
capacitar a los funcionarios en materia de transparencia y
establecer mecanismos de respuesta pronta, oportuna y
productiva de la propia dependencia a las demandas de
informacién de los ciudadanos, de los medios y del propio
IFAI

Otro reto es capacitar, desde las dependencias, a los
reporteros de la fuente en las materias técnicas
especializadas, asi como a los funcionarios en materia de
comunicacién. Estos se deben asumir ahora también como
comunicadores. Se considera que el esfuerzo de
capacitacion en estas dos lineas contribuye a establecer un
lenguaje mas fluido y terso, de ida y vuelta, entre los

funcionarios y los comunicadores.

Es también un reto la elaboracion de mecanismos e
indicadores precisos de autoevaluacion con el fin de poder
medir el impacto real que produce el trabajo de las areas
de comunicacion. Esto es indispensable para saber si se va
por el camino correcto o es necesario modificar la

estrategia a seqguir.

Un reto permanente sera siempre maximizar los recursos.

En términos generales las oficinas reconocen la necesidad
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de contar con lineamientos claros para la planeacion y
autorizacion de presupuestos (licitacidon de contratos y uso
de tiempos oficiales, por ejemplo), asi como la obligacion
que tienen de trabajar maximizando los recursos
econdmicos, técnicos y de personal, y establecer formulas
ingeniosas para optimizarlos.

Se coincide en que las areas de comunicacion tienen que
ser consideradas como staff del titular y los responsables
de comunicacién deben tener acceso a las reuniones en que
se toman decisiones, para estar en la posibilidad de
comunicar de mejor manera las acciones y logros de su

dependencia.

Asimismo, los directores coincidieron en que es importante
reformar y mejorar la estructura organizacional "clasica" de
las areas de comunicacidén, para incorporar en una sola
area todo lo que tenga que ver con la comunicacion. Asi,
imagen, publicidad y comunicacion social deben estar en

una misma estructura y responder a una misma linea.

Algunos sostienen, por el contrario, que lo mejor es separar
de manera clara el area de comunicacién social de la de
publicidad. La racionalidad de las mismas es distinta y
requiere de personal especializado con perfiles diferentes.
En todo caso en una accidon coordinada habria que unificar

el contenido de los mensajes, pero no su forma de difusion.
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En materia de estrategias de difusion las dependencias
reconocen que habra que seguir trabajando en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacidon Internet que permiten
emitir informaciéon oportuna, actualizada y de manera
directa con los ciudadanos y los medios. Habra también que
utilizar al maximo los canales y mecanismos de difusién
que ofrecen los medios de los estados.

Un reto clave es estructurar una buena estrategia para
hacer frente al control de dafios. Se reconoce la necesidad
de elaborar un manual de crisis para hacer frente a la

situacidn y a las demandas de informacion de los medios.

Se esta de acuerdo en afirmar que la comunicacidn no
solamente se debe hacer hacia el exterior sino también al
interior de las dependencias. En diversas oficinas
gubernamentales existe poca comunicacion con el personal
para informarlo de los logros de la institucion y de sus

funciones. Es necesario mejorar los vinculos.

Finalmente, los ponentes estuvieron de acuerdo en que es
recomendable establecer dreas de investigacion en técnicas
de comunicacion politica y de apoyo técnico que permitan
la planeacién basada en el conocimiento sélido y dejar atras

el solo trabajar con base en la intuicion.



