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Como preparar una conferencia de prensa
Rubén Aguilar Valenzuela

La conferencia de prensa diaria que ofrecid el portavoz presidencial,
durante los meses de abril del 2005 a noviembre del 2006, exigié el
disefio de un modelo metodoldgico para organizar la preparacion de ese

ejercicio que era nuevo en la politica mexicana.

El modelo, que se publica por primera ocasién, se estructurdé en diez

pasos.

Los pasos que constituyen el modelo, si bien se estructuraron para
conducir las intervenciones diarias del portavoz presidencial, pueden
resultar Utiles o servir de referencia, para preparar las conferencias de
prensa de otros niveles de la estructura de gobierno y también de

actores distintos al mismo.

Los pasos del modelo:

1) Precisar los eventos y temas que interesa posicionar a la Presidencia:

El equipo, a través de un esquema disefiado para la ocasion, preveia los
eventos que iban a ocurrir (fechas histéricas, reuniones internacionales,
fechas de publicacion de estadisticas, evolucidon de la coyuntura...). Este
analisis ofrecia informacion de manera detallada y precisa de los

proximos 15 dias.

Con ese instrumento y el de la agenda presidencial, que se preparaba

con tres meses de anticipacion y se ajustaba semanalmente, el equipo
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podia determinar cuales eran los temas que la realidad exigia fueran
tratados por la Presidencia. También se podian ubicar cuales eran los

temas que al gobierno interesaba posicionar en la opinion publica.

A partir de este trabajo se decidia el preparar determinadas
intervenciones del portavoz y también invitar a la conferencia de prensa

a secretarios de Estado y a los directores de las distintas dependencias.

2) Precisar la agenda de los medios:

El ciclo diario de preparaciéon de la conferencia de prensa de la mafana
siguiente iniciaba en la tarde del dia anterior. El equipo, con el portavoz,
se reunia de las 18 a las 19 horas. Para entonces, en el portal
electrénico de los medios escritos estaba ya claro cuales eran los

grandes temas noticiosos que dominaban el panorama.

La reunion se estructuraba a partir de dar respuesta a dos grandes
preguntas: a) ¢Cudles son temas que interesan al gobierno?; b) éCuales
son los temas que interesan a los medios? El resultado del trabajo era
una lista de los temas que consideraba los posibles temas que la prensa
iba a preguntar al dia siguiente y que requerian respuesta de la
Presidencia y también aquellos temas que a ésta resultaba relevante
posicionar aunque no necesariamente estuvieran en la coyuntura

mediatica.

3) Precisar la agenda particular de los medios:

Como parte de esta preparacion se determinaba cuales, dentro de la

agenda mediatica general, eran los temas de la agenda particular de
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cada uno de los medios. Quedaba claro que a la manana siguiente cada

medio iba a preguntar desde el interés de su propia agenda.
4) Acordar las respuestas con las dependencias:

Una vez ubicados los temas se hablaba a las dependencias del gobierno
implicadas para proponerles fijaran la postura a través de un boletin o
en declaracidon de un funcionario de la dependencia. A la par, el equipo
del portavoz, siempre con informacién proporcionada por las
dependencias, se preparaban las respuestas que se consideraba debia

ofrecer la Presidencia.

Asi, el portavoz en la conferencia tenia opcién de a) remitirse al
comunicado de la dependencia, de leerlo para darle cara y voz. Esto
dependia de una valoracion politica que decidia si el tema solo deberia
quedar en el nivel de la secretaria o habia razones para hacerlo un tema

de la Presidencia.

El contacto cotidiano don las dependencias se hacia a través de las
oficinas de comunicacidon social de las mismas pero, cuando se hacia
necesario, el portavoz establecia comunicacién directa con el
responsable de ellas, para acordar los términos de la “salida” a medios,

que en ocasiones podia él no “salir”.
5) El discurso presidencial como instrumento de respuesta:
El drea que preparaba los discursos del Presidente formaba parte de la

Coordinacién de Comunicacién Social. Estos se aprovechaban para

proponer los temas que interesaba posicionar a la Presidencia y
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también, cuando asi se consideraba conveniente, para dar respuesta o
fijar la posicidn ante temas que resultaban relevantes para los medios.
Esto era una de sus ventajas, que posibilitaba dar unidad a lo planteado

por el Presidente y el portavoz.

6) Precisar, una vez mas, la agenda del gobierno y los medios:

A las 5 de la mafiana del dia de la conferencia iniciaba el trabajo del
equipo que precisaba el “amarre” final. A las 6 se incorporaba el
portavoz una vez que habia leido la prensa en la sintesis que tenia a

partir de las 5:30 de la mafiana.

El equipo y el portavoz hacian un andlisis detallado de la prensa,
incluyendo las estenograficas de los noticieros de la television de la
noche anterior, para ubicar los “nuevos” temas que requerian respuesta.

Si era necesario se elaboraban las respuestas que se requerian.

Se revisaban las respuestas que habia preparado el equipo la tarde
anterior y también las que habian hecho, y en su caso publicado, las
dependencias. Se valoraba y decidia qué respuestas merecian un mayor

o0 menor tratamiento por parte del portavoz.

En esta reunion se decidia también si era necesario precisar con los
secretarios de Estado o directores de las dependencias las respuestas
ante lo “nuevo” que presentaba la prensa. El portavoz entre las 6:30y 7
de la mafana hablaba frecuentemente con los secretarios de
Gobernacién, Relaciones Exteriores, Seguridad Publica y el Procurador
General de la Republica. Lo hacia también, cuando se hacia necesario,

con el Presidente.
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7) La conferencia:

Iniciaba a las 7:30 de la mafiana por lo general duraba una hora. El
portavoz abria la conferencia dando a conocer la agenda del Presidente
para ese dia, luego posicionaba los temas que interesaban a la
Presidencia, para después, de manera abierta, dar respuesta a todas las

preguntas que planteaban los periodistas.

Ocurrié en ocasiones que planteaban una pregunta que no se habia
preparado y que el portavoz consideraba no tenia los elementos sélidos
para ofrecer una respuesta, entonces se respondia que no tenia
conocimiento del tema y que comprometia una respuesta para el dia

siguiente. La idea era evitar siempre las respuestas improvisadas.

8) Evaluar la conferencia:

Al término de la conferencia el equipo y el portavoz evaluaban la
conferencia. Se valoraban de manera critica los aciertos y fallas tanto
del contenido y pertinencia de las respuestas como del desempefio del
portavoz. El analisis diario ofrecia la posibilidad de reforzar aciertos, de
corregir errores y de afadir nuevos elementos al proceso de preparacion

y a la misma conferencia.
9) Retroalimentacién al Presidente:
Al terminar la conferencia y antes o después de la evaluacién de la

misma, dependiendo de la agenda del Presidente, el portavoz hablaba

con él, para plantearle lo que habia ocurrido, las preguntas que se
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habian hecho y las respuestas que se habian ofrecido. Esto permitia la

coordinacion de los mensajes del Presidente y el portavoz.

En estas conversaciones, por el teléfono rojo, se decidia, entre otras
cosas, qué temas el Presidente ya no iba a tratar, o qué temas en el
mismo tenor del portavoz iba a subrayar porque se consideraba que

politicamente resultaba conveniente.

10) Analisis politico cualitativo de la informacion:

A las 9 de la mafiana, al término de la evaluacién, iniciaba una reunién
de discusion con el equipo de directores de la Coordinacién de
Comunicacién Social a partir, sobre todo, de un documento con el
analisis cualitativo de la informacidn cuya preparacion iniciaba a las 4:30
de la mafiana y estaba terminado a las 8:30. El texto también se

enviaba al Presidente y los integrantes del staff.

En esa reunidon también se discutia la sintesis de la prensa internacional
y la de la prensa de los estados de ese dia. Dos eran los propdsitos
centrales de la reunién: hacer la lectura politica de lo que ocurria en el
pais y en el mundo y también de la cobertura de la prensa; elaborar
posiciones politicas que propiciaran, en la medida de lo posible, visiones
compartidas.

Resulté siempre una reunidn clave que permitié una discusion politica de

alto nivel, que operé como una instancia critica permanente.



