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La autocritica, que siempre es necesaria, en nuestra
sociedad es vista como manifestacion de debilidad o
también como la forma de otorgar a los adversarios temas
y materiales para que los retomen y hagan, a su vez, una
critica feroz. Nunca se le ve como un acto de honestidad
intelectual o como parte sustantiva de la rendicion de

cuentas.

Los medios son parte de esta cultura y retoman la
autocritica, es lo mas comun, para golpear. Las notas se
encabezan, entonces, con el "confiesa", "reconoce" o el
"finalmente acepta". No hay reconocimiento de quien

asume, en conciencia, sus deficiencias y errores.

En nuestra sociedad esta manera de reaccionar inhibe el
ejercicio de la autocritica. Nadie estad dispuesto a dar
"material" para que los adversarios y los medios lo tomen,
para atacar. La autocritica, entonces, o no se hace o se
evita darla a conocer. La sociedad se pierde, entonces, de
la reflexion de quien es capaz de reconocer sus deficiencias.

Todos perdemos.

La socializacion de las deficiencias como ejercicio de Ia

autocritica no implica, de ninguna manera, que se tengan
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gue justificar las deficiencias y errores. Eso no. De lo que
se trata es de abrir el espacio al didlogo y la reflexion de
todos los temas. De manera particular de aquellos que
surgen de la autocritica de los actores politicos. El pais esta

urgido de eso.

Me tocd ser el quinto y Uultimo responsable de la
comunicacion social del gobierno de la alternancia y
también su portavoz. A continuacibn comparto una
reflexién autocritica a la tarea de comunicacidon social que
realizd el gobierno de la alternancia. No pretende ser
exhaustiva y tampoco se presenta como la verdad. Es mi
punto de vista. Esta a debate. Hay otras posiciones y otros
puntos a considerar. Desde mi ldgica los mas relevantes

son.

1. La falta de un discurso abarcador

El problema mas grande que enfrentd la comunicacion del
gobierno de la alternancia fue la ausencia de un discurso
conceptual que expresara el proyecto politico del gobierno,
por un lado, y, por otro, diera cuenta de las caracteristicas
propias de un proceso de alternancia, con Ilas
particularidades del caso mexicano, y de las tareas

prioritarias que, en ella, tocaba realizar el gobierno.
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La tarea no era facil. Habia que enfrentarse no sélo a un
discurso elaborado a lo largo de 70 anos, trasmitido de
manera sistematica en el sistema escolar, que habia
permeado no solo al conjunto de la sociedad mexicana, sino
también y sobre todo, a una cultura politica construida y
reproducida, por los mas diversos mecanismos, a lo largo

de esos mismos anos.

El partido de Estado, que permaneciéo en el poder mas de
70 anos, logré construir y hacer valer su hegemonia
cultural sobre el conjunto de la sociedad mexicana. El
partido de Estado vendié a la sociedad, y ésta lo aceptd,
que el discurso que representaba sus propios intereses se
asumiera como el propio de la nacidon. No era asi. Era solo y

exclusivamente el discurso del grupo en el poder.

La construccion de un discurso coherente y sélido, al
tiempo que fresco y con capacidad de convocar no era una
tarea facil. Si, absolutamente necesaria. Se convertia en la
primera de las tareas, la fundamental, del nuevo gobierno.
No se vio asi. No hubo el esfuerzo por construir el discurso
que expresara la novedad de los tiempos y también de la
tarea. Se articulé uno que informaba de las acciones que
realizaba el gobierno, pero no se trabajé en el discurso que
explicara la etapa historica que se vivia y las tareas que se

derivaban de la misma.
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Las acciones, entonces, parecian las mas de las veces
aisladas, que podian ser mas o menos buenas, pero que no
se veia formaran parte del programa que se derivaba de la
tarea Unica que suponia encabezar y conducir al gobierno
de la alternancia. Momento historico con un inicio y un fin

claro y preciso, que no iba a ser mayor de seis anos.

La construccion y difusiéon del discurso de referencia, que
daba sentido y tarea al gobierno de la alternancia, no
garantizaba su éxito. Habia muchos elementos que
anunciaban la posibilidad de su fracaso, pero era de tal
importancia que tenia que haberse intentado. Era
estratégico. Una muy buena parte de los problemas de
comunicacion del gobierno de la alternancia, sino es que

todos, se originan en esta carencia de caracter estructural.

Las fuerzas de la oposicion, el PRI, por un lado y el PRD,
por otro, si lo tenian. Era, en los hechos, practicamente el
mismo. El que habia construido el régimen de la Revolucion
Mexicana encabezado por el PRI y del cual se habia

derivado el que sustentaba el PRD.

El gobierno de Ila alternancia carecid6 del poderoso
instrumento que hubiera sido contar con el discurso al que
se hace referencia que resultaba fundamental para dar

cuenta de su accion y también, era indispensable, para
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enfrentar los debates y los embates de la oposicion y de
quien, al ver afectados sus intereses, se rebelaban a la
nueva situacion. Todavia mas, para poder comunicarse, con
un discurso propio, que diera sentido a la accién, pero

sobre todo al momento histérico que vivia el pais.

2. La multiplicidad de las visiones

Los servidores publicos que integraron el equipo que se
hizo cargo del gobierno de la alternancia venian de muy
diversas tradiciones culturales y también politicas. Lo que
los unié fue, primero, el llamado del Presidente y, después,
su conviccion de la necesidad del cambio y su compromiso
con la democracia. Habia, con todo, muy diversas y
distintas maneras de entender el cambio y la democracia.

Algunas eran incluso contradictorias.

El Presidente decidid, como parte de su estrategia de
ruptura con practicas autoritarias y centralistas, que los
miembros del gabinete desarrollaran nuevas funciones y
tareas. Una de éstas fue que los funcionarios del mas alto
nivel tuvieran voz propia. Que hablaran por si mismos y no

sdlo como reflejo de la voz del Presidente.

Esta decision permitid conocer las distintas posiciones al
interior del gobierno de la alternancia y también las

diversas maneras de ver la realidad y las tareas por hacer.
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Esto hizo posible reconocer la riqueza de una visidn
multiple, pero también abrié el espacio para que se
ofrecieran informaciones encontradas y se expresaran

también reales contradicciones.

El efecto negativo que esto tuvo sobre la comunicacion es
claro. La sociedad y los medios no asumieron la pluralidad
de visiones como un valor. Como algo positivo que rompia
con el pasado y expresaba la realidad de los nuevos
tiempos. La vieron como expresidon de falta de unidad entre
los miembros del equipo de gobierno y también como falta

de coherencia del proyecto a impulsar.

El problema no estaba en las contradicciones reales o
aparentes que registraban los medios. La dificultad estuvo
en que no fue posible, en el marco del reconocimiento de
las distintas visiones, articular un grupo de elementos
fundamentales y también significativos que establecieran
una visiéon compartida a la hora de interpretar la realidad v,
sobre todo, de proponer los caminos de solucion. Esto no se

logro.

3. La falta de ubicaciéon del momento y el caracter de la
alternancia
La originalidad del gobierno y lo que de entrada lo hacia

unico era que le tocaba encabezar la etapa histérica de la
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alternancia. En los hechos no pudo, por las razones que
sea, definir el contenido preciso del momento de Ila
alternancia y tampoco, por lo mismo, se ubicaron las
caracteristicas que le eran propias. Al no definir qué era la
alternancia no se contemplaron las reacciones que ésta iba
a provocar en el conjunto social. De manera especial en las
fuerzas de la oposicion, pero también en la cobertura que

los medios iban a hacer de esta etapa de nuestra historia.

Los problemas derivados del hecho de la alternancia se
minimizaron. El analisis estuvo del lado de las posibilidades
que otorgaba el triunfo. No se contempld suficientemente
las resistencias y reacciones, sobre todo, de los sectores
afectados en sus intereses politicos. Y tampoco el espacio
de la demanda social que se iba a abrir, en particular de
parte de ciertos sectores de la opinién publica, sobre los
resultados que ofrecia la democracia en la solucion de los

problemas nacionales.

La alternancia abria una realidad politica que era
desconocida. El disefio de la estrategia politica y de
comunicacion debié haber asumido, con rigor, esta
realidad. En los distintos escenarios que tuvieron que ser
considerados se debidé contemplar cédmo se iba a explicar a
la prensa y a la ciudadania el caracter de la etapa histodrica

que suponia la alternancia y, de otro lado, establecer una
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estrategia de reaccidon a las criticas de los sectores
afectados por el cambio entre los que se ubicaba, de

manera particular, la oposicidn.

La claridad sobre la alternancia y el estar preparados ante
las posibles reacciones de los actores sociales afectados no
garantizaba hacer frente con éxito a las presiones y criticas
a las que iba a estar sujeto el gobierno, pero si ofrecia la
posibilidad, en el marco de un plan estratégico de reaccién
politica y de comunicacidon, de responder de manera mas
ordenada y consistente ante la situacion a la que se
enfrentd. Muy pronto se perdid la iniciativa. Los medios de
la ciudad de México, de manera especifica, articularon su
propia agenda e hicieron de caja de resonancia a todo tipo
de criticas al Ejecutivo. No acompafiaron el proceso de la

alternancia. El gobierno no pudo reaccionar a esa ldgica.

4. Los medios y la alternancia. Su papel

El gobierno no valoré de manera suficiente el papel que
iban a jugar los medios en el proceso de la alternancia. Se
estaba en otro momento. Ya no era el propio de la
transicion. El cambio tenia que ser no sélo evidente sino
notable. No hubo un analisis preciso sobre cual iba a ser, de
ese momento en adelante, el comportamiento de los
medios y cual, en el ambito de la nueva realidad

democratica, la accidén y reaccion del gobierno.
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No hubo un esfuerzo sistematico, se carecia de un discurso
abarcador y de un buen analisis sobre la realidad de la
alternancia, para explicar a los medios y a |los
comentaristas, primero, la realidad de la alternancia, v,
segundo, el proyecto que el gobierno proponia en el marco

de la misma.

No se contempld, como ocurrid en otros paises, ciertamente
que con realidades histdricas, politicas y sociales bien
distintas, coOmo los medios, en el respeto absoluto a su
autonomia y a la libertad de expresion, podrian acompanar
el proceso de la alternancia. Era algo que resultaba no sélo
fundamental, era estratégico. Podia hacer la diferencia. La
alternancia requeria, para avanzar con mayor rapidez y
profundidad, del acompanamiento de una parte significativa

de los medios.

No para afadirse de manera obsequiosa a toda accién o
decision del gobierno. Eso no. Si, para explicar y proponer
al conjunto de la ciudadania, al gran publico, cuales eran
las caracteristicas de la etapa que ahora vivia el pais.
Dénde estaban los problemas y los retos. Cudles eran las
dificultades para avanzar. Quiénes se oponian al cambio.
Donde estaban las resistencias. Cual era la tarea central del
gobierno en esta etapa. Nada de eso estuvo presente. Para

la gran mayoria de los medios, sino es que todos, el pais



Etcéter@
Junio 2007

siguidé en la transicidon. Nunca se ubicd de manera precisa el
fendmeno de la alternancia. La acciéon del gobierno se
analizé con las mismas categorias de la etapa anterior. El
gobierno, por otro lado, no fue capaz de proponer dénde
estaba lo nuevo y qué era lo distinto. No pudo establecer

que se vivian nuevos tiempos.

5. Los nuevos estilos y maneras

La personalidad y manera de ser del Presidente resultd
fundamental, fue un elemento central, en la estrategia de
campafa. Su triunfo en las elecciones de 2000 se debid en
muy buena medida a su estilo personal y a su manera de
ser y, también, de decir las cosas. Impuso e hizo valer un
nuevo estilo de hacer politica en el pais. Ya en el cargo el
Presidente mantuvo la misma forma de ser que se habia
hecho presente en la campafa. En el marco de su
estrategia pudo asi mantener, a lo largo de todo su
mandato, una relacion cercana y de gran simpatia con la

mayor parte de la ciudadania.

La factura que se tuvo que pagar por esto ante ciertos
sectores de la opinion publica y de manera particular ante
los medios fue muy alta. Estos privilegiaron la anécdota vy
dejaron de lado la cobertura de lo realmente importante, de

lo que sucedia con el proceso de la alternancia en términos
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del cambio politico que tenia lugar en el pais. Fue su

decision.

La decisidon del Presidente fue la de mantener, de manera
consciente y calculada, su estrategia de relacion vy
comunicacidn, precisamente a través de los medios, con la
gran mayoria de la ciudadania. Eligié pagar el costo que
esto le representé en términos de la cobertura en medios.
Los resultados estan a la vista. El Presidente mantuvo a lo
largo de todo su mandato una muy alta valoracidon de la
ciudadania y también niveles muy altos de aceptacion de su
actuacion como Presidente de la Republica. El capital
politico que logré acumular influyd de manera positiva en

los resultados de la eleccion presidencial de 2006.

A la distancia se puede analizar si el costo que se pagé fue
excesivamente alto y si algunos ajustes en la estrategia, sin
perder lo que se queria obtener, pudieron haber cambiado
el tipo de cobertura que dieron los medios a la gestion
presidencial, sobre todo, en la segunda parte del sexenio.
El Presidente no cedid a su estrategia y los medios, de

manera particular los del DF, tampoco.

La pregunta que se puede hacer es qué hubiera pasado si el
Presidente decide hacer algunas modificaciones a su

manera de comunicar. No fue asi y todos conocemos el



Etcéter@
Junio 2007

ruido de la cobertura mediatica. Queda para la historia, eso
si, que la gestion del Presidente quebro los viejos modelos,
acartonados y donde nunca se decia nada, ése era el
proposito, del viejo régimen. Queda también para la
historia que los medios, en particular los de la ciudad de
México, decidieron privilegiar la anécdota sobre los hechos

relevantes.

6. Cambios constantes en la coordinacion

Articular una estrategia de comunicacién que respondiera a
la etapa propia de la alternancia no resulté facil para la
Presidencia de la Republica. Esta dificultad se expresa,
entre otras cosas, en el cambio de los responsables de la
comunicacion social. Cinco fueron a lo largo del sexenio los
coordinadores que se hicieron responsables de la tarea.
Quien mas durd fue el que esto escribe, que permanecio en

el cargo de julio de 2004 a noviembre de 2006.

Los cambios respondieron siempre a la busqueda de
articular una estrategia que resultara efectiva. Se era
consciente de que existia un problema al que no se le
estaba dando una buena solucidén. Nunca hubo continuidad
y si claras rupturas en las manera de concebir, articular y
gestionar la comunicacion de la Presidencia de la Repubilica.
La continuidad solo era posible si hubiera existido una

estrategia de comunicacion propia para la etapa de la
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alternancia y si en razén de la misma se hubiera planteado

una ruta de accion. No fue el caso.

En la busqueda de hacer frente a la situacién cada uno de
los coordinadores disefid su propia estrategia. Queda por
hacer la evaluacién de la gestion de los mismos. No es el
objeto de este articulo, pero ese trabajo podria arrojar
informacidn relevante, para ubicar de manera mas precisa
qué ocurrid con la estrategia de comunicacidn que se

desarrollé en el gobierno de la alternancia.

A manera de conclusion

La alternancia es un momento Unico en la historia politica
del pais. En adelante se sucederan en la Presidencia de la
Republica gobiernos de uno u otro partido, pero ya no
tendran el peso especifico que tuvo la alternancia. Su
relevancia, lo que la hace Unica, es haber roto con la
secuencia histérica de un partido que de manera

ininterrumpida estuvo en el poder por mas de 70 afos.

La alternancia debid haber sido acompanada por los medios
de comunicacidon con un tipo de cobertura que diera cuenta
de esa etapa singular de la historia moderna del pais y
también, estaba dentro de sus posibilidades, el haber
influido de manera clara y decisiva en profundizar el

caracter democratico de la misma. Eso no ocurrio.
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La alternancia constituyd, asi fue, una etapa claramente
distinta a la de la transicion democratica y también a la de
la construccion de la gobernabilidad democratica que es en
la que ahora estamos. Las tres requieren y exigen un

especifico marco conceptual de interpretacion.

El nuevo gobierno estaba obligado también a disefiar una
estrategia de comunicacion que respondiera precisamente a
la etapa de la alternancia. Los hechos demuestran que en
independencia del reconocimiento positivo que tuvo la
gestion del Presidente de la Republica por parte de la gran
mayoria, el gobierno no logrd articular una estrategia de
comunicacion que respondiera a los retos del momento y
que fuera capaz de reducir los costos politicos y mediaticos
que son propios a todo proceso de cambio y de manera
mas especifica de los que se derivan de la realidad de la

alternancia.

Aqui se ha propuesto una reflexion autocritica que tiene
seis puntos: 1) la falta de un discurso abarcador. Resulto
una ausencia fundamental a lo largo de los anos de la
alternancia; 2) la multiplicidad de las visiones. Tuvo un
efecto negativo sobre la comunicacién que articulaba el
gobierno; 3) la falta de ubicacién del momento y el caracter

de la alternancia. El gobierno no pudo definir el contenido
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preciso de la alternancia y tampoco las tareas que eran
propias para esta etapa; 4) los medios y la alternancia. El
gobierno no tuvo un analisis preciso del papel que iban a
jugar los medios en esta etapa; 5) los nuevos estilos y
maneras. El Presidente frente a los medios pagd un costo
muy alto que pudo haber sido minimizado; 6) cambios
constantes en la coordinacion. Pasaron cinco coordinadores.
No hubo continuidad. Los cambios respondieron a la

busqueda de articular una estrategia que resultara efectiva.



